LECZENIE, REDUKCIA SZKOD

Artykul poswiecony jest dzialalnosci krakowskiego drop-in w czasach pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2. Pierwsza jego czgsc przedstawia praktyczne aspekty redukcji szkéd, na czym polega
praca drop-in i jakie uslugi oferuje on swoim klientom. Druga zaf opisuje rzeczywistos¢ drop-in
w czasie lockdownu oraz w okresie letnio-jesiennym 2020 roku.

OGRANICZANIE SZKOD ZDROWOTNYCH
| PRACA Z UZYTKOWNIKAMI NARKOTYKOW
W DOBIE PANDEMII COVID-19 ,

Bartosz Michalewski
Centrum drop-in w Krakowie

Redukcja szkéd w praktyce

Glownym zalozeniem programow redukcji szkéd jest
dostosowanie oddziatywan do aktualnych potrzeb od-
biorcow, elastycznosé w podejsciu do kazdego z nich oraz
niewymaganie od nich natychmiastowego porzucenia
szkodliwych dla nich zwyczajow.
Podstawowymi dzialaniami z zakresu redukcji szkod sa:
« programy wymiany igiel i strzvkawek;
= terapia substytucyjna;
« programy informacyjne dotyczace bezpieczniejszych
sposobow uzywania substancji (np. partyworking);
+ prowadzenie pokojow konsumpcyjnych;
+ dystrybucja naloksonu wérdd osdb uzaleinionych
od opividow,;
« Swietlice drop-in.
Programy wymiany igief i streykawek zakladaja roz-
dawanie osobom przyjmujacym narkotyki dozylnie
sterylnych materialow do iniekeji. Zabieg ten ma na
celu zminimalizowanie ryzvka zakaZenia sie przez nich
HIV i HCV. Osoby pobierajace sprzet iniekeyjny moga
wyrzuci¢ zuzyty przez siebie igle i strzykawke do spe-
cjalnego pojemnika, ktory pdzniej zostanie przekazany
do utylizacji. Dzieki temu mniej zuzytych materialow
iniekeyjnych rozrzucanych jest po bramach, wyrzucanych
do studzienck kanalizacyjnych czy do zwyktych koszy na
smieci. Dzieki tym dzialaniom ograniczane jest ryzyko
zaklucia si¢ zuiyta igha przez przypadkowe osoby.
Z kolei programy substytucyjne skierowane sa do osob
uzaleznionych od heroiny i innych opiatéw, ktore choc
chca poprawic jakosc swego zycia, nie decyduja sie na
wybor calkowitej abstynencji. Podajac im substancje,
takie jak metadon lub buprenorfina skutecznie zwalcza
si¢ spowodowany brakiem opiatéw zespol odstawienny,

nie doprowadzajac przy tym do efektu odurzenia. Dzieki
programom substytucyjnym pacjenci moga powrdocic do
petnienia rél spofecznych pomimo uzaleznienia, ktdre
z pomoca lekarza przepisujacego recepte na substytut
badz wydajacego go w przyszpitalnej poradni utrzymy-
wane jest pod kontrola.

Programy informacyjne dotyczace bezpieczniejszvch
sposobow uzywania substancji, polaczone zwykle
z rozdawaniem prezerwatyw i edukacja seksualna, sa
szczegolna forma oddziatywan z zakresu redukcji szkod,
kierowane sq bowiem nie do osob uzaleznionych, ale do
rekreacyjnych uzytkownikéw narkotykéw. Programy
takie nie maja na celu ,promowania” brania narkoty-
kéw. Wychodza z zalozenia, ze wiele 0sdb siega po nie
niezaleznie od ryzyka, dlatego nalezy ograniczac mo-
gace wystapic potencjalne szkody, poprzez edukowanie
ich na temat dzialania przyjmowanych substancji czy
opiekowanie sie osobami, ktore na skutek przyjecia nie-
zagrazajgcej ich zyciu dawki substancji psychoaktywnej
czuja si¢ nickomfortowo.

Pokoje konsumpcyine (funkcjonujace czasem jako pokoje
iniekcyjne, pokoje bezpiecznej iniekcji — nazwy te nie
uwzgledniajg jednak mozliwosci przyjecia narkotyku
inna droga niz iniekcja, dlatego zastepowane sa okre-
sleniem drug consumption room) to miejsca, w ktorych
osoba uzywajaca narkotykaw (glownie dozylnie, choc
nie tylko) moie w sterylnych warunkach i pod opieka
1 nadzorem wykwalifikowanego personelu, przyjac
przyniesione przez siebie narkotyki. Zadaniem takich
miejsc jest zmniejszenie liczby $miertelnych przedawko-
wan — w pokojach konsumpcyinych dochodzi do nich
bardzo rzadko, zeby nie powiedziec — nigdy. Obecnie
w Polsce nie jest prowadzony zaden tego typu projekt.
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Dystrybucja naloksonu wsrod osob uzywajacych opiatow
wynika z konstatacji, ze swiadkami przedawkowan sa
najczesciej inne osoby uzaleznione, W zwigzku z tym, to
wlasnie one maja mozliwos¢ zareagowania odpowiednio
szybko, zeby przedawkowanie nie doprowadzilo do zgo-
nu. Podany na czas nalokson blokuje dzialanie opiatow,
sprawiajac, ze osoba, ktora przyjeta nawet duzg ich ilosc,
momentalnie trzezwieje. Obecnie w Polsce nalokson
dostepny jest wylacznie dla stuzb medycznych.

Czym jest drop-in Krakowska 197

Krakowski drop-in funkcjonuje od 2017 roku, prowadzac
dzialania w paradygmacie redukcji szkéd, Korzystaja
z niego osoby uzaleznione od narkotykow i szkodliwie
uzywajace, rowniez ci, ktorzy pozoslaja poza systemem
leczenia bad? sa leczeni, ale nie utrzymuja abstynencji.
Wirod klientow projektu duza grupe stanowia osoby
w kryzysie bezdomnosci, bezrobotne, czgsto zyjace
ponizej minimum socjalnego.

drop-in jest programem niskoprogowym, w ktorym
wymagania stawiane odbiorcom sg dopasowane do
ich aktualnej sytuacji zyciowej i poziomu uzaleznienia.
Od klientdw nie wymaga sig trzeZwosci, nie wymusza
na nich deklaracji rozpoczecia leczenia, nie moralizuje
sie i nie poucza ich, ustawiajac poprzeczke wymagan
w punkgie, ktory jest akceptowalny dla nich, a przy tym
nie narusza podstawowych norm wspolzycia spolecz-
nego. Przebywajac w drop-in nie mozna zachowywac
sig agresywnie — uZycie przemocy fizycznej wiaze sig
z dtugotrwalym zakazem wstepu, nie mozna kupowac
ani sprzedawad narkotvkdw, nalezy reagowac na pole-
cenia personelu (ktore dotycza zwykle kwestii porzadku
i bezpieczenstwa). Powyzsze wymagania koncentruija sie
na zapewnieniu wszystkim odbiorcom komfortu i bezpie-
czenstwa korzystania z drop-in, nie zas na oczekiwaniu
od nich natychmiastowej, glebokiej zmiany stylu zycia.
(Qferowany w drop-in serwis obejmuje wydawanie ste-
rylnych igiel, strzykawek, innych materiatow do iniekji,
a takze $rodkow opatrunkowych. W pierwszej polowie
2020 roku drop-in wydat 21 513 jednorazowych igiel
i 13978 strzykawek oraz 3361 sztuk pojemnikow z woda
do iniekcji o pojemnoéci 5 ml i 4619 nasaczonych spi-
rytusem wacikow do dezynfekeji i oczyszczania skory.
Rownolegle z dystrybucja tych materialow pracownicy
serwisu edukowali klientow na temat bezpiecznej
iniekcji, a takze korelacji migdzy korzystaniem z nie-

stervinych igiel 1 strzykawek a mozliwoscia transmisji
HIV i HCV.

Liczby wydanych materialéw iniekcyjnych ulegly zmniej-
szeniu w stosunku do analogicznego okresu z roku
2019 (w pierwszym pélroczu 2019 roku bylo to 30 411
igiet, 19 128 strzykawek), co wynika z przypadajacego
na pierwszg potowe 2020 roku lockdownu i czasowej
zmiany trybu funkcjonowania drop-in.

Réwnoczesnie, aby zredukowac do minimum ilosc zuzy-
tego sprzetu iniekcyjnego, ktorego klienci pozbywaja sig
bez odpowiedniego zabezpieczenia, np. wyrzucajac do
kosza na $mieci lub porzucajac w miejscach publicznych,
w drop-in zainstalowane sa odpowiednio oznaczone
pojemniki, do ktdrych klienci moga w bezpieczny i hi-
gieniczny sposob wyrzuci¢ zuzyte igly i strzykawki.
Nastepnie pojemniki te oddawane s3 do utylizacji.
W pierwszej polowie 2020 roku zutylizowano w ten
sposob 20 166 igiet i 12 582 strzykawek.
Nieodzownym elementem serwisu drop-in jest in-
formowanie klientéw o przyslugujacych im ustugach
dostepnych na terenie Krakowa, np. miejsca nocle-
gowe, punkty, w ktérych mozna zjes¢ cieply posilek,
otrzymac odziez, umy¢ sig, skonsultowa¢ z lekarzem,
rowniez bedac nieubezpieczonym. Ponadto dzigki
bliskiej wspotpracy z MOPS, w szczegdlnosci z jego
krakowskim dziatem pomocy bezdomnym, klienci sa
kierowani do konkretnych pracownikéw socjalnych,
dobrze zaznajomionych z ich problematyka. Osoby,
ktére nie potrafia odnalez¢ si¢ w kontaktach z przed-
stawicielami instytucji pomocowych czy lekarzami,
moga liczy¢ na asystencjg pracownikow drop-in.

W przypadku popadniecia w konflikt z prawem, klienci
maja mozliwos¢ bezplatnej konsultacji z prawnikiem.
Dostepnosé tej ustugi wynika z faktu, i tryb zycia
wielu z nich wiaze sie z popelnianiem przestepstw
zwigzanych zaréwno z posiadaniem narkotykéw na
wlasny uzytek, jak i innego rodzaju przestgpstw, np.
drobne kradzieze, zadluzenia alimentacyjne, niespla-
cone kredyty itp. Nierozwiazane problemy prawne,
wiszace jak miecz Damoklesa nad klientami, stanowia
powazng przeszkode w ich powrocie do pelnienia rél
spolecznych, zniechecaja do podejmowania wysitkow
na rzecz poprawy wlasnego losu. Dlatego oferowanie
im pomocy prawnej jest tak wazne.

W drop-in klient ma mozliwosc przetestowania sig
pod katem obecnosci przeciwcial HCV w organizmie
i uzyskania pomocy we wdrozeniu stosownego leczenia,
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jezeli wynik testu okaze sie¢ pozytywny. Wirus z6itaczki
typu C przez wiele lat byl trudny do wyleczenia, przez
co zakazone nim osoby uzaleinione, opierajac sie na
falszywych przekonaniach, podchodzg do leczenia
z duzym dystansem. Edukowanie ich w zakresie no-
wych form farmakoterapii, testowanie oraz udzielanie
pomocy w kierowaniu na leczenie jest dla programéw
redukcji szkod w Polsce waznym wyzwaniem.
Poniewaz znaczna czes¢ odbiorcdw programu stanowia
osoby w kryzysie bezdomnosci, oferowane sg im ushu-
gi, takie jak laznia, pralnia, dostep do lazienki, dzigki
ktérym moga zadbac o higieng. Maja takize mozliwoéé
przespania si¢ w ciggu dnia (drop-in nie jest czynny
calodobowo). Usluga ta wychodzi naprzeciw zwlaszcza
tym osobom, u ktorych ze wzgledu na naduzywanie
psychostymulantow wystepuja zaburzenia rytmu do-
bowego, mogace doprowadzi¢ do wystapienia stanow
psychotycznych.

Fundamentalnym elementem serwisu jest bycie dla
odbiorcow ,,bezpieczng przystania”, to znaczy zapew-
nienie im warunkaéw, w ktérych moga w komfortowy,
bezpieczny sposob spedzic czas, a takze, znalezé wspie-
rajgce srodowisko, za sprawg ktdrego poczuliby sie
akceptowani i traktowani w godny sposob. ,Bez-
pieczna przystan’, w ktorej klienci rzeczywiscie czuja
sie komfortowo, to nie tylko fizycznie wyznaczona
przestrzen — sala swietlicowa, w ktorej moga usigsé
bez obawy, ze ktos ich przepedzi, ale przede wszystkim
ich osobiste relacje z pracownikami i wolontariuszami
projektu. Relacje te sg kwestia absolutnie kluczowa dla
funkcjonowania drop-in! Sprawiaja, ze nie jest on dla
odbiorcow sztywna instytucja, do ktérej przychodza
z lekiem i wychodzy, gdy zalatwia swoje sprawy, ale
namiastka wiezi spolecznych.

Wiérad glownych szkdd wynikajacych ze splotu uza-
leznienia i bezdomnosci wymienic¢ nalezy nie tylko
trudnosci zdrowotne, ale i towarzyszace uzaleznionym
poczucie osamotnienia, wykluczenia i zaszczucia. Jed-
noczesnie niemaoc satvstakcjonujacego ksztattowania
wilasnego losu, doznane utraty i porazki, jak réwniez
doswiadczenie kontaktu z instytucjami pomocowymi
traktujacymi ich .jak dzieci”, odbieraja im poczucie
sprawstwa. Elementy te bywaja czesto rownie istotna
przeszkoda w powrocie do spoleczenstwa, jak uzale:-
nienie od $rodkdow psychoaktywnych samo w sobie.
Dlatego wlasnie kontakt z pracownikami i wolonta-
riuszami projektu jest tak wazny.
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Drop-in w lockdownie

Wiosenny lockdown, ktéry byl nietatwym doswiadcze-
niem dla wigkszosci spoleczenistwa, dla osob bezdomnych
i uzaleznionych stanowil przezycie traumatyzujace.
Samotne przesiadywanie na opustoszalych ulicach
i placach, tulanie sie po wymartym miescie wzmagaty
w nich poczucie opuszczenia, potegowaly lek i roz-
goryczenie. W ten melancholijny obraz wpisalo sie,
powodowane wzgledami bezpieczenstwa, zamknigcie
drzwi drop-in przed klientami i zmiana sposobu pracy
na znany z dyzurow nocnych w aptekach ,tryb okienny”,
to znaczy kontaktowanie sie z klientami gldwnie przez
okno w drzwiach zewnetrznych, przez ktére wydawane
byly im srodki do iniekcji, gorace napoje, positki, mate-
riaty higieniczne i opatrunkowe. Wstrzymane zostaty
wszystkie ustugi, ktdre wigzatyby sie z wejiciem klienta
do srodka. Wyjscia do klientéw odbywaty sie w écistym
rezimie sanitarnym, z zachowaniem kilkumetrowego
odstepu, w maskach i rekawiczkach, przez co trudno
byvlo unikna¢ wrazenia miedzyludzkiego dystansu.
Sercem drop-in, podstawa jego dzialania byly zawsze
osobiste relacje pracownikéw z klientami, . bezpieczna
przystan’, do ktorej osoby uzaleznione przychodzity
nie tylko po igle, strzvkawke i ciepla kawe, ale takze po
swobodng atmosfere i komfort bycia w miejscu, w ktorym
czulyby sie jak u siebie. W momencie, w ktorym drop-
-in rozpoczal prace w . rybie okiennym”, zapewnienie
klientom chocby namiastki klimatu $wietlicy sprzed
pandemii stalo sie ogromnym wyzwaniem.
Niezwykle utrudnione okazalo si¢ zapobieganie sa-
motnosci odbiorcow projektu. Rozmowa przez okienko
bywata niekomfortowa, a spotkanie na zewnatrz obar-
czone ryzykiem braku intymnosdci. Pomimo tego,
pracownicy i wolontariusze wychodzili przed drop-in
1 zabierali klientéw na spacery po Kazimierzu, w trak-
cie ktorych rozmawiali z nimi, oczywiscie zachowujac
wymagany dystans.

Ze wzgledu na to, ze lockdown gruntownie zmienit mapg
serwisow pomocowych w Krakowie, jedng z podstawo-
wych funkgji drop-in stalo sie przekazywanie klientom
informacji o wszystkich biezacych zmianach w systemie:
gdzie i kiedy moga otrzymac cieply posilek, gdzie i na
jakich zasadach wzigc pryseznic, ktora z naglacych spraw
urzedowych moga nadal zatatwic i jak, a z ktorg powinni
poczeka¢ na lepsze czasy. Swietlica z zasady, od poczatku
swojego istnienia, pelnila role punktu informacyjnego,




jednakze dopiero w trakcie trwania lockdownu ten aspekt

wysunat sie na plan pierwszy.

Zmiana warunkow Zycia klientdw pociagneta za soba

zmiang oferowanego im w drop-in serwisu. Zwazywszy

na utrudnienia w dostgpie do oferowanego w innych
miejscach darmowego wyiywienia, a takze utrate
przez klientow zrodel dochodu (zaréwno legalnych,

jakinielegalnych, placowka rozpoczela wydawanie im

bezplatnych, cieptych positkéw. W okresie od marca do

czerwca 2020 roku drop-in wydal 918 obiaddw. Serwis
ten, poza praktyczng rola — nakarmienia oséb, ktére
nie zawsze maja, co jes¢ — mial na celu zaproponowanie

im czegos, co niostoby ze soba symbolike ciepla i go-

scinnosci, a wigc tego, po co wielu z nich przychodzito

do drop-in, a o co, przy zamknietych drzwiach, byto
bardzo trudno.

Kolejng nowa funkcja stata sie dystrybucja butelek

z ptynem do dezynfekcji, rekawiczek jednorazowych,

a takze maseczek, ktdre w pierwszych tygodniach

pandemii drop-in otrzymywal od 0s6b solidaryzuja-

cych sig z klientami, pdiniej zas byly one szyte przez

wolontariuszy projektu. W pierwszej polowie 2020

roku do ragk klientéw trafity 133 butelki z plynem

dezynfekujgcym, 129 par rekawiczek jednorazowych

1231 maseczek ochronnych.

Towarzyszac klientom w nowych realiach, pracowni-

cy zyskali dostgp do aktualnych informacji na temat

zmian sceny narkotykowej, dokonujacych sie w trakcie
lockdownu. drop-in stal si¢ hubem komunikacyjnym,
zbierajacym informacje od klientow i dla klientow.

Uzyskane informacje okazaly si¢ cenne i zaskakujace.

Klienci opowiadali o:

« Wzroscie popularnosci morfiny, benzodiazepiniin-
nych narkotykow dostepnych w aptekach na recepte.
Nie ma bezposrednich dowodéw na korelacje tego
trendu z przejsciem shuzby zdrowia na tryb online
I wystawianiem e-recept, niemniej w opisach klientow
pojawialy sig sugestie, Ze taka korelacja wystepuje.

« Niklej dostepnosci heroiny w Krakowie. W czasie
lockdownu brazowa heroina byta dostepna jedynie
dla wybranych oséb — zaprzyjaznionych z nielicznymi
dilerami majacymi ja w swojej ofercie.

+ Zwigkszonej dostepnosci amfetaminy, ktdra przez kilka
poprzednich lat byla, zdaniem klientéw, ograniczona,
za$ w czasie zaostrzenia restrykcji spowodowanych
pandemiy wzrosla, jednak jako$¢ tego narkotyku
byvta bardzo niska.

LECZENIE, REDUKCIA SZKOD

« Ograniczonym dostepie do syntetycznych katynonow
— przed pandemia niezwykle popularnych wéréd
klientéw drop-in. Spadek podazy maogt by¢ powigzany
z zamknigciem granic.

+ Powrocie popularnosci tak zwanych ,,przerdbek”,
czyli metkatynonu pozyskiwanego z zawierajacych
pseudoefedryne lekdw bez recepty, poprzez synteze
na bazie nadmanganianu potasu. W jej trakcie wytrg-
cany jest mangan, ktory docierajac do mozgu, moze
wywolywac efekty podobne do choroby Parkinsona.

+ Znaczacym wzroscie uzywania syntetycznych kanna-
binoidow w grupie dawnych uzythownikiow opioidow,
w tym pacjentow krakowskiego programu metado-
nowego.

+ Wzroscie popularnoéci metadonu i buprenorfiny
pochodzacych z czarnego rynku.

Powyisze informacje uzyskaliémy w okresie miedzy

marcem a czerwcem 2020 roku.

Podsumowujac ten okres nalezy zauwazy¢, ze choé

laczna liczba wizyt w drop-in byta mniejsza niz w ana-

logicznym okresie rok wczesniej (2604 w pierwszej

polowie 2020 roku do 3411 w pierwszej potowie 2019

roku), to jednak udato sie zrealizowac glowne cele przy-

$wiecajgce zmianie trybu funkcjonowania projektu, to
znaczy zachowano wszelkie procedury bezpieczenstwa,
dzigki czemu drop-in nie stal si¢ ogniskiem zakazen,

a to, biorac pod uwage ogolnie zly stan zdrowia wielu

klientow, mogloby przyniesc tragiczne rezultaty. Przy

tym, mimo ograniczenia serwisu, klienci mieli poczu-
cie, ze drop-in ich nie porzucit, nadal o nich dba, za$
powrdt do normalnosci jest tylko kwestia czasu.

Letnie odmrozenie, czyli czesciowy
powrot do normalnosci

Drzwi drop-in otworzyly si¢ przed klientami w maju
2020 roku. Niestety, ze wzgledéw sanitarno-epide-
miologicznych niemoziliwe byto funkcjonowanie
projektu w takim trybie, w jakim byl realizowany
przed pandemia. Pojawity sie konstrukcje z pleksi-
glasu, oddzielajace przeznaczona dla klientow czeéé
swietlicows od dyzurki pracowniczej, wprowadzono
przerwy na dezynfekeje, ograniczono liczbe osdb mo-
gacych przebywad na swietlicy. Wszyscy obowigzkowo
nosili maseczki ochronne. Obostrzenia te wynikaty
z obowiazku zachowania dystansu w ograniczonej
przestrzeni drop-in.
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Kazdej z osob przekraczajacej drzwi wejsciowe mierzono
temperature, a takie wypelniano z nig ankiete, majaca
ustali¢, czy w ostatnich dniach nie wystapily u niej zadne
z objawow infekeji koronawirusa. Wehodzacy do lokalu
obowiazkowo dezynfekowali dfonie. Ponadto odkazane
byly wszystkie powierzchnie i przedmioty, z ktorymi
klienci i pracownicy mieli kontakt.
Pomimo zachowywania norm sanitarnych, korzystanie
z czgsci serwisu drop-in bylo utrudnione. W dziennej
sypialni, w ktorej wezesniej mogly spac dwie osoby, ogra-
niczono miejsca do jednego. Eaznia i pralnia otwierane
byly stopniowo, zostaly wprowadzone limity korzystania
z nich, bowiem wigzalo si¢ ono z gruntownym i czaso-
chtonnym odkazaniem calego pomieszczenia.
Ze wzgledu na ograniczenie liczby osob na sali, wpro-
wadzony zostal system rotacyiny, w ramach ktorego
klienci mieli zagwarantowane miejsce na $wietlicy przez
godzine, po czym musieli ustapi¢ kolejnym osobom,
zeby mozliwe bylo codzienne obstuzenie wszystkich,
ktorzy tego potrzebuja.
Dla podniesienia poziomu bezpieczenistwa drop-in ofe-
rowat klientom mozliwosc bezplatnego przetestowania
sie pod katem obecnosci przeciwciat wirusa SARS-CoV-2
{testy placowka otrzymala od sanepidu). Testowanie
klientow polaczone bylo z edukacja na temat sposobow
redukowania ryzyka zakazenia.
Kontynuowano wydawanie cieplych positkow, zapa-
kowanych, ze wzgleddw higienicznych, w jednorazowe
opakowania. Wydawane bvly maseczki jedno- i wie-
lorazowe, szyte w zorganizowanej na tylach lokalu
pracowni. Wydawano rowniez dozowniki z plynem
dezynfekcyjnym i zestawy rekawiczek jednorazowych.
Otwarcie drzwi przed klientami i nowy trvb ich przeby-
wania w $wietlicy, cho¢ bardzo poszerzyt oferte drop-in
w stosunku do tej z lockdownu, przyniost ze soba takze
i trudnosci. Okazalo sie bowiem, ze koniecznosc egze-
kwowania od klientow przestrzegania rezimu sanitarnego
i skrocenie czasu pobytu w placowce przvpadajacego na
klienta, zmuszaja dyzurujacych do koncentrowania sie na
kwestiach porzadkowych, cow znaczacy sposdb zmienia
sposab pracy w drop-in, przesuwajac akcenty z aspektow
relacyjnych na egzekwowanie ustalonych norm.
Najczesciej zglaszanymi przez pracownikow trudnoscia-
mi zwiazanymi z nowym trybem dzialania drop-in byly:
« Niedogodnosci w budowaniu relacii z klientami zwig-
zane z koniecznoscia egzekwowania od nich nowych
regul, pilnowania porzadku (np. noszenia maseczek).

Nielatwo im bylo odnaleéc balans miedzy budowaniem
relacji z klientami a przestrzeganiem zasad.

« Nastapilo przesuniecie niektorych zadan z klientow
(przed pandemia sami robili sobie kawe, herbate) na
pracownikow, ktorzy musieli skupic sie bardziej na
wydawaniu jedzenia i napojow, a mniej na utrzymy-
waniu wiezi miedzyludzkich.

« Fizyczne odgrodzenie od klientow i podzial na osoby
za i przed kontuarem budowal poczucie wigkszego
niz wezesniej formalizmu.

+ Ukrywajace mimike maski to powszechny problem
osob pracujacych z ludzmi (psychologow, terapeutow,
nauczycieli) i dotknat on takie zespdt drop-in.

+ Na skutek ograniczenia osob na sali, mniej klientow
moglo skorzystac z serwisu, a pracownicy nigjedno-
krotnie musieli ich wyprasza¢. Czes¢ z nich traktowala
to jako personalna ujme, bywali zirytowani i rozzaleni,
co bylo trudnym doznaniem nie tylko dla nich, ale
i dla pracownikow.

Oprocz klopotéw zwiazanych bezposrednio z praca

z klientami w nowych warunkach, pracownicy zglaszali

rowniez trudnosci zwigzane z relacjiami w zespole. Wielu

z nich nie spotykalo si¢ w pracy przez kilka tygodni

ze wzgledu na zmniejszenie liczby 0sob na dyzurach.

Nielatwe byto réwniez odbywanie zebran, superwizji

iinnych spotkan w formie online.

Jak wiec widad, trudy pandemii daty si¢ we znaki za-

rowno klientom, jak i zespotowi drop-in. Pomimo tego

projekt caly czas dziala, dostosowujac si¢ do zmiennych
warunkow i przyjmuje kolejne osoby uzaleznione.

Dane liczhowe podane w tekscie pochodzg z podsumo-
wan statystycznych drop-in Krakowska 19 za rok 2019
i pierwsze pétrocze 2020 roku.
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